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OGOLNE WARUNKI (@) Vista

ZAKWARTEROWANIA W =7 apartments
APARTAMENTACH VISTA

Snéznik, a.s.

z siedzibg statutowg Velka Morava 79, 561 69 Kraliky

numer identyfikacyjny: 26979136

spotka jest zarejestrowana w rejestrze handlowym prowadzonym przez Sad Krajowy w Hradcu
Kralové, znak B 2886

Kontak:

Tel:

+420 469 771 771

Email: rezervace@vista-apartments.cz
(zwanym dalej réwniez ,,Wynajmujacym*“)

1. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY O ZAKWATEROWANIE - obowiazujg po wptacie 100%
ceny pobytu

1.1 Wynajmujgcy zapewnia zakwaterowanie w domach apartamentowych VISTA APARTMENTS w
miejscowosci Dolni Morava. Zakwaterowanie jest Swiadczone na podstawie umowy o zakwaterowaniu (zwanej
dalej rowniez ,,Umowg”) zawartej zgodnie z postanowieniami § 2326 i nastepnych ustawy nr 89/2012 Dz.U.,
Kodeks cywilny, z pdzniejszymi zmianami (zwanej dalej rowniez ,Kodeksem cywilnym”). W rozumieniu
niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych (zwanych dalej ,,O0WH”) pod pojeciem ,Strony” rozumie sie z
jednej strony kwaterodawce, a z drugiej strony osobe fizyczng bedacg konsumentem w rozumieniu § 419
kodeksu cywilnego, jako osobe zakwaterowang. Na podstawie umowy udostepniajacy kwatery zapewnia
mieszkancowi tymczasowe zakwaterowanie na uzgodniony okres czasu, jak réowniez inne zamdwione przez
mieszkanca kwatery ustugi zwigzane z zakwaterowaniem (zwane dalej réwniez ,,ustugami”) i/lub inne ustugi ze
swojego asortymentu (zwane dalej rdwniez ,innymi ustugami”). Zgodnie z umowa, rezydent zobowigzuje sie
zaptaci¢ dostawcy ustug zakwaterowania cene uzgodniong w umowie o wynajecie pokoju hotelowego za
zakwaterowanie i ustugi lub cene uzgodniong za dodatkowe ustugi przed skorzystaniem z nich przez rezydenta
lub zgodnie z aktualnym cennikiem dostawcy ustug zakwaterowania. Ponadto mieszkaniec zobowigzuje sie do
przestrzegania wszystkich innych umoéw i zobowigzan zgodnie z niniejszg umowg, regulaminem zakwaterowania
danego obiektu i OWH kwaterodawcy oraz kodeksem cywilnym.

1.2 Umowa o wynajecie pokoju hotelowego jest zawierana za posrednictwem srodkow porozumiewania sie
na odlegtos¢ zgodnie z artykutem 2 OWH, bez fizycznej obecnosci Goscia (chyba ze strony uzgodnity inaczej).
Umowa staje sie wazna z chwilg jej zawarcia i wchodzi w zycie, tzn. wywotuje skutki prawne dla obu stron,
dopiero po wptynieciu 100% catkowitej ceny zakwaterowania na konto bankowe kwaterodawcy w terminie
podanym przez kwaterodawce w Potwierdzeniu rezerwacji.

1.3 Prawa i obowigzki stron umowy, ktére nie zostaty wyraznie okreslone w umowie, podlegajg niniejszym
OWH lub przepisom prawa. Jesli umowa stanowi inaczej niz OWH, zastosowanie ma umowa. OWH, w tym
regulamin  zakwaterowania, s3 dostepne na stronie internetowej dostawcy zakwaterowania
www.dolnimorava.cz/vista-apartments i stanowig integralng cze$¢ umowy. Zawierajgc umowe, rezydent
potwierdza, ze nalezycie przeczytat i zrozumiat wszystkie postanowienia niniejszych OWH, w tym warunki
anulowania i odstgpienia od umowy, w tym regulamin zakwaterowania kwaterodawcy.

1.4 Ceny zakwaterowania sa podawane podczas rezerwacji online za posrednictwem strony internetowej
dostawcy zakwaterowania. Ostateczna cena zakwaterowania i ustug jest przekazywana rezydentowi przed
potwierdzeniem rezerwacji zgodnie z metodologig okreslong w art. 2 OWH, tj. przed zawarciem umowy.
Ostateczna cena zawsze zawiera wszystkie podatki, optaty i zawiera optate za pobyt w wysokosci zgodnej z



obowigzujgcym rozporzgdzeniem gminy Dolni Morava.Ceny dalSich sluzeb jsou uvedeny na webovych strankach
Ubytovatele.

1.5 Jesli mieszkaniec razgco naruszy obowigzki wynikajagce z umowy, Kodeksu Cywilnego, OWH i/lub
Regulaminu Wynajmowania Kwater lub dobre obyczaje (np. przez niegrzeczne, hatasliwe lub lekcewazgce
zachowanie w pomieszczeniach Wynajmujgcego wykraczajace poza rozsadny poziom), Wynajmujgcy ma prawo
do rozwigzania umowy przed uptywem uzgodnionego okresu, nawet bez wypowiedzenia, jesli mieszkaniec zostat
ostrzezony o swoim niewtasciwym zachowaniu przez kwaterodawce zgodnie z postanowieniami §2331 Kodeksu
Cywilnego i pomimo tego ostrzezenia wielokrotnie dopuscit sie takiego naruszenia.

2. REZERWACJA | ZAWARCIE UMOWY

2.1 Rezerwacja zakwaterowania jest mozliwa:

2.1.1 Za posrednictwem systemu rezerwacji online dostepnego na stronie internetowej
www.dolnimorava.cz/vista-apartments , w ktérym wypetnia sie istotne elementy umowy (przyjazd, wyjazd,
liczba osdb, rodzaj pokoju, zwierze domowe itp.); przed wystaniem rezerwacji Rezydent musi potwierdzié, ze
zapoznat sie z trescig niniejszych OWH i warunkami anulowania zawartymi w OWH oraz obowigzkiem wptaty
zadatku w wysokosci 100% catkowitej ceny rezerwacji, zaznaczajgc odpowiednie pole w formularzu rezerwacji.
Bez tego potwierdzenia rezerwacja nie bedzie mogta zostaé zrealizowana. Umowa zostaje zawarta poprzez
nacisniecie przycisku ,Zaptac¢”. Do Posiadacza Rezerwacji zostanie wystana wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem
utworzenia rezerwacji, zawierajgca link do zaptaty ceny rezerwacji. Dokonujac prawidtowej i terminowej
ptatnosci online petnej kwoty rezerwacji na konto Gospodarza, umowa staje sie skuteczna; w przeciwnym
razie umowa automatycznie wygasa bez dalszej zwtoki, a rezerwacja nie jest brana pod uwage.

2.2 Ptatnos¢ jest niepodzielna i nie moze zostaé przeniesiona na osobe trzecig na fakturze
koricowej/dokumencie podatkowym. Bon podatkowy zostanie wystawiony na te same dane Rezydenta, ktore
widniejg na potwierdzeniu rezerwacji. W zwigzku z tym nalezy zwrdcic¢ szczegdlng uwage na podanie doktadnych
informacji rozliczeniowych podczas procesu rezerwacji i zawierania umowy. Zmiany dokonane po potwierdzeniu
rezerwacji nie beda brane pod uwage.

3. KONTO UZYTKOWNIKA - REZERWACJA SAMOOBStUGOWA

3.1 Na podstawie rezerwacji gos¢ otrzymuje link do konta uzytkownika, tzw. samoobstugi rezerwacji. Po
zalogowaniu sie do interfejsu uzytkownika gos¢ moze zarzgdzacé swojg rezerwacja, zamawiac ustugi lub dokonaé
nowej rezerwacji.

3.2 Podczas rejestracji konta uzytkownika gos¢ jest zobowigzany do podania danych innych gosci. Gos¢ jest
zobowigzany do podania prawidtowych i zgodnych z prawdg informacji oraz do ich aktualizacji w przypadku
zmian.

3.3 Dostep do konta uzytkownika jest zabezpieczony nazwg uzytkownika i hastem. Gos¢ jest zobowigzany
do zachowania poufnosci informacji niezbednych do uzyskania dostepu do swojego konta uzytkownika.

3.4 Gos¢ nie jest uprawniony do zezwalania osobom trzecim na korzystanie z konta uzytkownika.

3.5 Dostawca zakwaterowania moze anulowacd konto uzytkownika, zwtaszcza jesli nie korzystat z niego
przez ponad 24 miesigce lub jesli nabywca naruszy swoje zobowigzania wynikajagce z umowy kupna.

3.6 Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze konto uzytkownika moze nie by¢ dostepne w sposdb ciagty,
zwtaszcza w zwigzku z konieczng konserwacja sprzetu i oprogramowania hotelarza lub konieczng konserwacja
sprzetu i oprogramowania 0sob trzecich.



4. PLATNOSCI ZA ZAKWATEROWANIE, UStUGI | INNE SWIADCZONE USLUGI

4.1 Za zakwaterowanie i ustugi lub inne ustugi zamoéwione przez Rezydenta i Swiadczone przez Gospodarza,
Rezydent zobowigzany jest zaptaci¢ uzgodniong cene zakwaterowania, ustug lub za inne ustugi cene zgodng z
obowigzujgcym cennikiem w momencie rezerwacji pobytu.

4.2 Opcje ptatnosci za zakwaterowanie, ustugi i inne ustugi:

- Pfatnos¢ kartg kredytowg online w wysokosci 100% ceny pobytu

-Przelew bankowy

Tylko w przypadku rezerwacji dokonanych za posrednictwem dziatu rezerwacji. Gos¢ przelewa depozyt w
wysokosci 100% ceny pobytu na konto bankowe dostawcy zakwaterowania.

Aby zidentyfikowaé ptatnos¢, nalezy wprowadzi¢ imie i nazwisko goscia oraz numer rezerwacji jako zmienny
symbol.

43 Jesli w drodze indywidualnego porozumienia stron kwota zaptacona za poprzednie zakwaterowanie
Goscia zostanie przeniesiona do nowej umowy, nie przystuguje prawo do zwrotu zgodnie z powyzszymi
warunkami anulowania rezerwacji. Przeniesiona ptatnos¢ musi zosta¢ wykorzystana w uzgodnionym terminie,
patrz artykut 4.5 OWH.

4.4 W przypadku skrdocenia okresu zakwaterowania przez Goscia (z przyczyn innych niz lezagce po stronie
Wynajmujacego) lub jakiejkolwiek innej zmiany dokonanej przez Goscia, Wynajmujgcy podlega warunkom
anulowania umowy okreslonym w niniejszych OWH.

4.5 Z waznych powoddw lezgcych po stronie Kwaterowanego i wytacznie za indywidualnym porozumieniem
Stron, Kwaterodawca moze zgodzi¢ sie na zmiane (przesuniecie) zarezerwowanego terminu bez prawa do
whiesienia optaty za anulacje, w takim przypadku wptacony zadatek zostanie przesuniety na nowy termin
uzgodniony przez Strony. Jezeli Strony indywidualnie uzgodnig przesuniecie zarezerwowanego terminu wraz z
whiesieniem zadatku, ale nie okreslg nowego terminu, zadatek nalezy wykorzysta¢ w terminie 6 miesiecy od
pierwotnego terminu przyjazdu, chyba ze Strony ustalg inaczej. W rozumieniu powyzszego rezygnacja oznacza co
najmniej przybycie na nowy termin. Jezeli odstgpienie nie nastgpi we wskazanym powyzej 6-miesiecznym
terminie, uprawnienie do jego zwrotu wygasnie bez odszkodowania.

5. WARUNKI ANULOWANIA, KWOTA ANULOWANIA, BRAK MOZLIWOSCI ODSTAPIENIA
OD UMOWY, NIESTAWIENIE SIE W CELU SKORZYSTANIA Z ZAKWATEROWANIA | UStUG

5.1 Jesli zakwaterowany nie wptaci zaliczki zgodnie z artykutem 2 ustep 2.2 w terminie okreslonym w
Potwierdzeniu rezerwacji, umowa automatycznie wygasa, a rezerwacja nie jest brana pod uwage.

5.2 Zakwarterowany nie ma w ogdle prawa do odstgpienia od umowy, ktérej przedmiotem jest
zakwaterowanie i zwigzane z nim ustugi lub inne ustugi, jesli sa to positki lub wypoczynek, zgodnie z
postanowieniami § 1837 lit. j) ustawy nr 89/2012 Dz.U., jesli umowa ma zosta¢ wykonana przez kwaterodawce
w okreslonym dniu lub w okreslonym terminie, ktdry niniejsza umowa spetnia.

Osoba zakwaterowana ma jednak prawo do rozwigzania umowy przed uptywem uzgodnionego okresu
zakwaterowania, w formie pisemnego wypowiedzenia dostarczonego do siedziby Wynajmujgcego i/lub poczta
elektroniczng na adres: rezervace@vista-apartments.cz . W takim przypadku gospodarz ma prawo obcigzy¢
mieszkanca optatg za anulowanie rezerwacji. Wysokos$¢ optfaty za anulowanie rezerwacji jest uzalezniona od
czasu, jaki uptynat od otrzymania zawiadomienia przez kwaterodawce do dnia uzgodnionego rozpoczecia
zakwaterowania i Swiadczenia ustug. Im krotszy jest ten czas, tym bardziej prawdopodobne jest, ze
kwaterodawca nie moze lub moze tylko ze znaczng trudnoscia i niepewnoscia zrealizowaé umowe z inng osobg
lub musi z wyprzedzeniem zakontraktowad koszty zwigzane z realizacjg umowy o wynajecie pokoju hotelowego
i nie ma mozliwosci zapobiezenia ich wystgpieniu. System optat za anulowanie rezerwacji jest powigzany z datg
dostarczenia zawiadomienia do kwaterodawcy (,,Anulowanie rezerwacji”).




Kwota za anulowanie rezerwacji jest zawsze obliczana na podstawie ceny zakwaterowania, ustug i innych
Swiadczen uzgodnionych w umowie. Zadatek wptacony przez Goscia (lub w przypadku, gdy Gos¢ zdecyduje sie
wptaci¢ wyzszg kwote niz zadatek, wowczas kwota ta zostanie rowniez wykorzystana do zaptaty za anulowanie
rezerwacji) zostanie w pierwszej kolejnosci wykorzystany do potracenia wzajemnych roszczen; jesli wptacony
zadatek nie jest wystarczajgcy do zaptaty za anulowanie rezerwacji, Gos¢ jest zobowigzany do jego zaptaty w
ciggu 14 dni od anulowania rezerwacji przez Goscia (jesli jg anuluje) i/lub od daty niezakwaterowania i
nieskorzystania z ustug. Stawka optaty za anulowanie rezerwacji jest ustalana przez Gospodarza w nastepujacy
sposob:

- Anulowanie rezerwacji do 30 dni przed pierwszym dniem zakwaterowania (zwanym dalej ,,przyjazdem”) jest
bezptatne; dostawca zakwaterowania nie bedzie domagat sie odszkodowania za szkody majgtkowe;

- Anulowanie rezerwacji miedzy 29 a 14 dniem przed przyjazdem 30% ceny umownej z VAT; anulowanie
obejmuje réwniez odszkodowanie za szkody materialne. VAT; anulowanie obejmuje réwniez odszkodowanie
za szkody majatkowe dostawcy zakwaterowania;

- anulowanie miedzy 13 a 7 dniem przed przyjazdem 50% ceny umownej z VAT. Anulowanie obejmuje réwniez
odszkodowanie za szkody majatkowe Wynajmujacego;

- anulowanie rezerwacji na 6-0 dni przed przyjazdem lub w przypadku nieprzybycia i niewykorzystania ustug i
innych $wiadczen i/lub anulowania zakwaterowania przez rezydenta bez podania przyczyny ze strony
kwaterodawcy przed uptywem uzgodnionego terminu 100% ceny umownej z VAT. Anulowanie obejmuje
rowniez odszkodowanie za szkody majgtkowe poniesione przez kwaterodawce.

5.3 Jesli kaucja wptacona przez rezydenta przewyisza kwote anulowania, zostanie ona zwrdcona
rezydentowi w ciggu 14 dni od anulowania rezerwacji przez rezydenta (jesli zostata anulowana) i/lub od daty
niezakwaterowania i nieskorzystania z ustug.

5.4 Optata za anulowanie rezerwacji stuzy jako kara umowna za przedwczesne rozwigzanie umowy o
zakwaterowanie i zamodwionych ustug lub innych ustug przez mieszkanca obiektu zakwaterowania.

5.5 W przypadku przedwczesnego zakonczenia zakwaterowania i korzystania z ustug lub innych ustug przed
ich catkowitym wyczerpaniem przez rezydenta bez winy lub bez powodu ze strony kwaterodawcy, obowigzujg
rowniez warunki anulowania zgodnie z artykutem 5.2 OWH. W celu unikniecia watpliwosci: niewykorzystana
kwota ceny umownej nie zostanie zwrdcona, jesli anulowanie przekracza wptacony zadatek (art. 4.2 OWH
stosuje sie odpowiednio).

5.6 W wyjatkowych sytuacjach ustugodawca moze odstgpi¢ od optaty za anulowanie rezerwacji w catosci
lub w czesci, tj. umorzy¢ zaciggniety dtug; decyzja w tej sprawie nalezy wytgcznie do ustugodawcy i zalezy od
jego indywidualnej oceny danego przypadku. Gos¢ nie ma prawa do zwolnienia z optaty.

5.7 Z waznych powodow lezgcych po stronie Rezydenta i wytgcznie w drodze indywidualnego porozumienia
stron, Gospodarz moze wyrazi¢ zgode na zmiane (przeniesienie) zarezerwowanego terminu bez prawa do
uiszczenia optaty za anulowanie rezerwacji, w ktorym to przypadku wptacony zadatek zostanie przeniesiony na
nowy termin uzgodniony przez strony. Jesli strony indywidualnie uzgodnig przeniesienie zarezerwowanej daty,
w tym depozytu, ale nie okresla nowej daty, depozyt musi zosta¢ wykorzystany w ciggu 6 miesiecy od pierwotnej
daty przyjazdu, chyba ze strony uzgodnig inaczej. Dla celéw powyzszego, wyczerpanie oznacza co najmniej
przyjazd w nowym terminie. Jesli depozyt nie zostanie wyczerpany w ciggu wyzej wymienionego 6-miesiecznego
okresu, prawo do zwrotu wygasa bez zwrotu kosztow.

5.8 W przypadku niemoznosci zapewnienia uzgodnionego zakwaterowania, ustug i innych swiadczen z
przyczyn nielezacych po stronie partnera umowy (tj. z przyczyn lezgcych po stronie dostawcy ustug
zakwaterowania lub z powodu okolicznosci zewnetrznych, w tym ewentualnych dziatan antyepidemicznych
wtadz publicznych), strony uzgadniaja, ze podstawowg opcjg zaspokojenia roszczenia bedzie zmiana
(przeniesienie) rezerwacji, opcjg drugorzedng jest wydanie podarunkowego bonu / vouchera na
zakwaterowanie w cenie zgodnej z umowg (lub jego niewykorzystanej czesci). Jesli strony nie dojdg do
porozumienia w sprawie powyzszego sposobu postepowania, to kwaterodawca jest zobowigzany do zwrotu
ceny umownej (lub jej niewykorzystanej czesci) rezydentowi obiektu noclegowego w gotéwce w ciggu 14 dni od
daty niemoznosci wykonania umowy.



5.9 Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone gosciowi przez site wyzszg. Sita
wyzsza to nadzwyczajna, nieprzewidywalna i niemozliwa do przezwyciezenia przeszkoda, ktora powstata
niezaleznie od woli kwaterodawcy, ktéra tymczasowo lub na state uniemozliwita kwaterodawcy wypetnienie
jego zobowigzan wynikajgcych z umowy. Za zdarzenia sity wyzszej uwaza sie w szczegolnosci strajki, lokauty,
blokady, wojny, niepokoje spoteczne, kleski zywiotowe, epidemie oraz interwencje, rozporzadzenia lub Srodki
wtadz publicznych, w tym $rodki antyepidemiczne.

6. OGOLNE ZASADY ZAKWATEROWANIA - ZASADY ZAKWATEROWANIA

6.1 Vista Apartments, obstugiwany przez Wynajmujacego, jest uprawniony do zakwaterowania wyfacznie
Mieszkanca, ktéry dokonat prawidtowej rejestracji pobytu poprzez zameldowanie on-line na swoim koncie
uzytkownika za pomocg urzadzenia mobilnego lub kiosku samoobstugowego znajdujgcego sie w budynku
kazdego Apartamentowca. Rezydent potwierdza prawdziwosé swoich danych osobowych oraz danych wszystkich
wspotmieszkancow poprzez wypetnienie Konta Uzytkownika.

6.2 Kazdy mieszkaniec, ktory nie jest obywatelem Republiki Czeskiej (cudzoziemiec), jest zobowigzany do
wypetnienia i przedtozenia w recepcji oficjalnego dokumentu zgtoszenia pobytu zgodnie z ustawg o pobycie
cudzoziemcow na terytorium Republiki Czeskiej, z pdzniejszymi zmianami, a mieszkaniec jest zobowigzany do
podania wszystkich wymaganych informacji zgodnie z prawdg i w catosci.

6.3 Na podstawie obowigzujgcej umowy Gos¢ moze zameldowaé sie w dniu przyjazdu w godzinach
okreslonych w Potwierdzeniu rezerwacji, od 14:00 do 24:00. Do tego czasu Wynajmujacy zarezerwuje pokdj dla
Goscia, chyba ze strony uzgodnity inaczej w umowie.

6.4 W ostatnim dniu pobytu (zwanym dalej réwniez ,,dniem wyjazdu”) mieszkaniec powinien wymeldowac
sie z pobytu najpdzniej do godziny 10:00. Do tego czasu mieszkaniec powinien opusci¢ pokdj wraz ze wszystkimi
pomieszczeniami zarezerwowanymi do jego uzytku (np. szafka w przechowalni sprzetu narciarskiego), chyba ze
indywidualnie i z wyprzedzeniem uzgodniono inaczej z gospodarzem. Jesli Uzytkownik nie opusci pokoju, w tym
catej przestrzeni zarezerwowanej do jego uzytku w okresSlonym czasie, kwaterodawca moze naliczyé
Uzytkownikowi optate za caty dzier wyjazdu, w tym za noc, chyba ze wczesniej uzgodniono inaczej. Pokdj uwaza
sie za oprdzniony po usunieciu przez Uzytkownika wszystkich swoich rzeczy z pokoju, w tym catej powierzchni
zarezerwowanej do jego uzytku. Wtasciciel zastrzega sobie prawo do sprawdzenia stanu pokoju (mebli, urzadzen,
zapomnianych przedmiotow) i ptatnosci do godziny 20:00 w dniu wymeldowania. W przypadku uszkodzenia
mienia Wynajmujgcego, ktére nie zostato zgtoszone podczas pobytu, Wynajmujgcy zobiektywizuje szkode,
sporzadzi dokumentacje (w szczegdlnosci zdjecia) i niezwtocznie powiadomi Uzytkownika.

6.5 W przypadku, gdy wnioskuje o przedtuzenie zakwaterowania, kwaterodawca moze zaoferowaé mu inny
pokéj w innym przedziale cenowym niz pierwotny; jesli rezydent przyjmie oferte kwaterodawcy, strony zawrg w
tym celu porozumienie o zmianie umowy i/lub nowg umowe o zakwaterowaniu. Gos¢ nie ma jednak prawa do
zakwaterowania w pokoju, w ktérym byt pierwotnie zakwaterowany, ani do zakwaterowania w innym pokoju,
jesli nie jest to mozliwe ze wzgledu na pojemnos¢ lub z przyczyn operacyjnych.

6.6 Wynajmujacy kwatery zastrzega sobie w wyjatkowych przypadkach prawo do zaoferowania
mieszkancowi kwatery innego zakwaterowania niz pierwotnie uzgodnione, pod warunkiem, ze nie rézni sie ono
znaczgco od potwierdzonego zamowienia; jesli spowoduje to réznice w cenie, a mieszkaniec kwatery zaakceptuje
zmiane, to kwaterodawca jest zobowigzany do wyréwnania rdznicy w cenie, chyba ze zgodnie z umowag stron
zostanie ona wyczerpana przez $wiadczenie ustug lub dodatkowych ustug, ktdre nie zostaty wczesniej zamdwione
przez mieszkanca kwatery.

6.7 Uzytkownik jest rowniez zobowigzany do:
- zapoznac sie z zasadami zakwaterowania i przestrzegac ich;
- zaptacic¢ cene za zakwaterowanie, ustugi i inne swiadczenia zgodnie z umowa;

- prawidtowego korzystania z pomieszczen przeznaczonych do zakwaterowania, jak réwniez z catego obiektu
zakwaterowania oraz utrzymywania ich w porzadku i czystosci;



- chroni¢ sprzet znajdujacy sie w pomieszczeniach zakwaterowania przed uszkodzeniem;

- niezwtocznego zgtaszania dostawcy ustug zakwaterowania wszelkich szkdd lub krzywd wyrzadzonych przez
mieszkanca lub osoby zakwaterowane przez niego w obiekcie;

- opuszczajgc pokdj, zamkngaé krany z wodg w pokoju, zgasi¢ Swiatto, wytgczy¢ urzadzenia elektryczne, ktére nie
sg uzywane podczas nieobecnosci goscia i zamkna¢ okna;

6.8 Gos¢ nie moze bez uprzedniej zgody organizatora zakwaterowania:

- dokonywac istotnych zmian w pomieszczeniach zarezerwowanych do jego uzytku lub w pomieszczeniach
mieszkalnych dostawcy zakwaterowania (przenoszenie mebli, przenoszenie sprzetu itp.);

- usuwanie jakiegokolwiek sprzetu i wyposazenia z pomieszczen przeznaczonych do zakwaterowania lub
pomieszczen mieszkalnych;

- przekazywac pomieszczenia przeznaczone do zakwaterowania innemu mieszkancowi bez wiedzy
kwaterodawcy;

- przyjmowac gosci w pomieszczeniach zakwaterowania. Goscie mogg by¢ przyjmowani wytacznie w holu baru;
- podawacd adresu domu z lokalem zakwaterowania jako miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

6.9 Psy i inne zwierzeta mogg przebywac na terenie obiektu zakwaterowania tylko za uprzedniag zgoda
wtasciciela obiektu zakwaterowania, pod warunkiem, ze wtasciciel udowodni ich sprawnos$¢ zdrowotna. Cena
za zakwaterowanie zwierzecia jest naliczana zgodnie z obowigzujgcym cennikiem. Nastepujgce srodki maja
zastosowanie do zakwaterowania psow i innych zwierzat:

- Tylko psy matych i Srednich ras mogg wchodzi¢ i przebywacé na terenie obiektu.
- Psy iinne zwierzeta nie moga przebywac w czesciach wspadlnych budynkéw apartamentowych.

- We wszystkich miejscach publicznych wszystkie psy muszg by¢ prowadzone na smyczy i w kagancu; inne
zwierzeta muszg by¢ odpowiednio nadzorowane przez wtasciciela, aby nie mogty swobodnie wedrowacé
samodzielnie.

- Psy i inne zwierzeta nie mogg odpoczywacd/lezec na tdzkach lub innych urzadzeniach uzywanych przez
pozostatych mieszkancéw.

- Zaden sprzet uzywany do karmienia pséw lub innych zwierzat nie moze by¢ wykorzystywany do
przygotowywania lub podawania positkdw Mieszkaricom.

- W przypadku jakiegokolwiek uszkodzenia sprzetu przez zwierze, Mieszkaniec pokryje petng kwote szkody.
Witasciciel zwierzecia ponosi za nie petng odpowiedzialno$¢ solidarnie z Gosciem, ktéry zezwolit na pobyt
zwierzecia w pokoju.

- Za wyzej wymienione naruszenia zasad i sSrodkéw, z wyjatkiem bezposrednich szkdd materialnych, za ktére
Gosc jest obcigzany w petnej wysokosci, Go$¢ zostanie obcigzony rutynowym dodatkowym sprzgtaniem pokoju
i/lub obszaru lekko zabrudzonego przez zwierze w ramach zryczattowanej rekompensaty w wysokosci do 1 000
CZK. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowych bezposrednich kosztéw sprzatania
przekraczajacych powyzszg kwote, jesli jest to konieczne, w petnej wysokosci, w celu przywrdcenia obszaru
zarezerwowanego do zakwaterowania do stanu, w jakim przejat go mieszkaniec obiektu noclegowego, z
uwzglednieniem normalnej realizacji zakwaterowania. Wtasciciel zastrzega sobie réwniez prawo do pokrycia
kosztéw nowej Scidtki uzywanej do odpoczynku zwierzat, jesli zostanie ona uszkodzona, zabrudzona lub
zniszczona. Optata za takg posciel zostanie w catosci pobrana od rezydenta.

- Sprzatanie, sprawdzanie pokoju i naprawy w pokojach, w ktérych przebywajg Rezydent i zwierze, muszg by¢
utatwione, aby nie zagraza¢ personelowi lub innym Rezydentom. Przynajmniej raz dziennie nalezy umozliwic¢
kontrole w celu wykrycia wszelkich uszkodzen lub nadmiernego zabrudzenia. Personel nie jest zobowigzany do
sprzatania lub naprawiania pokoju, jesli czuje sie zagrozony przez psa lub inne zwierze pozostawione bez opieki
w pokoju.

6.10 Goscie zobowigzani sg do wyrzucania Smieci wytgcznie do wyznaczonych pojemnikéw w wyznaczonych
miejscach.



6.11 Ze wzgledow bezpieczenstwa obiekt zaleca, aby dzieci ponizej 12. roku zycia nie przebywaty w pokojach
ani innych pomieszczeniach ogdlnodostepnych bez nadzoru osoby doroste;j.

6.12 W godzinach od 22:00 do 06:00 Gos¢ zobowigzany jest do przestrzegania ciszy nocnej. Za zgodg
Wynajmujacego (zarzadcy lub przedstawiciela) w pomieszczeniach przeznaczonych na imprezy towarzyskie
mozna organizowac imprezy towarzyskie po godzinie 22:00 i tylko w wyznaczonych miejscach, a nie w pokojach.

6.13 Gos¢ nie moze nosi¢ ani wnosi¢ broni lub amunicji na teren obiektu zakwaterowania ani przechowywac
ich w jakikolwiek sposéb w stanie umozliwiajgcym ich natychmiastowe uzycie. Wyjatek dotyczy uzbrojonych
stuzb ochrony na stuzbie.

6.14 Spory wynikajace z niniejszej Umowy bedg rozstrzygane przez sady Republiki Czeskiej. W sporach o
odszkodowanie, w ktdérych pozwany jest osobg majacg miejsce zamieszkania w panstwie cztonkowskim UE, sad
miejsca, w ktérym wystgpita szkoda, jest wiasciwy zgodnie z art. 5 ust. 3 rozporzgdzenia Rady (WE) nr 44/2001 z
dnia 22 grudnia 2000 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sadowych oraz ich wykonywania w sprawach
cywilnych i handlowych.

6.15 Gosc¢ jest zobowigzany do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu zakwaterowania. W
przypadku nieprzestrzegania regulaminu zakwaterowania, wynajmujagcy ma prawo do rozwigzania umowy
zgodnie z artykutem 1.5 OWH. W takim przypadku dostawca zakwaterowania ma prawo do petnej zaptaty ceny
zakwaterowania. Go$¢ musi wowczas niezwtocznie opusci¢ obiekt Dostawcy ustug zakwaterowania.

6.16 Gos¢ nie moze kontynuowacd pobytu na terenie obiektu udostepnianego przez hotelarza:

- w obszarze zarezerwowanym dla jego zakwaterowania lub przestrzeni mieszkalnej, do przeprowadzania
interwencji w sieci elektrycznej lub innych instalacjach.

- uzywac w pokoju wihasnych urzadzen elektrycznych, np. grzejnikdw przeptywowych. Przepis ten nie dotyczy
elektrycznych urzadzen higieny osobistej (golarka, masazer, suszarka do wtoséw itp.).

- Mieszkancy nie mogg wnosi¢ do pokoi i przechowywac¢ w nich rzeczy, ktére nie sg przeznaczone do uzytku w
pokoju, np. sprzetu sportowego, wozkdw dzieciecych, rowerdw, wozkow itp. O przechowywaniu takich rzeczy
Rezydent powinien poinformowac recepcje; zostanie poinformowany o miejscu ich przechowywania poza
pokojem. Uszkodzenia mienia Gospodarza powstate pomimo tego zakazu obcigzajg Goscia w petnej wysokosci.

- Palenie jest dozwolone wytgcznie w wyznaczonych miejscach. Palenie jest surowo zabronione w pokojach i na
balkonach nalezgcych do pokoju.

- Uzywanie jakichkolwiek substancji odurzajgcych i psychotropowych jest surowo zabronione w obiektach
zakwaterowania. Kwaterodawca jest uprawniony do poinformowania policji Republiki Czeskie] i postepowania
zgodnie z art. 1.5 OWH.

7. ODPOWIEDZIALNOSC WYNAJMUJACEGO ZA RZECZY GOSCIA

7.1 Wynajmujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za rzeczy wniesione do pomieszczen zarezerwowanych do
zakwaterowania lub przechowywanie rzeczy w zwigzku z umowa, ustugami i innymi $wiadczeniami tylko w
zakresie przepisow § 2946 ust. 1 ustawy nr 89/2012 Dz.

7.2 Rezydent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w wyposazeniu lub inwentarzu przestrzeni
zarezerwowanej do zakwaterowania, przestrzeni zakwaterowania (czesci wspdlnych) zgodnie z odpowiednimi
obowigzujgcymi przepisami. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia mienia kwaterodawcy, kwaterodawca ma
prawo do odszkodowania za szkody materialne.

7.3 W przypadku szkody w mieniu kwaterodawcy, za ktérg odpowiedzialno$¢ ponosi gos¢, gosé jest
zobowigzany do zaptaty odszkodowania za wyrzadzong szkode najpdzniej w dniu zakoriczenia pobytu, przed
opuszczeniem miejsca zakwaterowania; po indywidualnym uzgodnieniu stron ptatno$¢ moze nastgpi¢ na
podstawie faktury wystawionej w ciggu 14 dni od zakonczenia pobytu goscia, ptatnej w ciggu 10 dni od jej
doreczenia gosciowi, pod warunkiem, ze gos$¢ wyrazi pisemng zgode na wystgpienie szkody, jej przebieg i swojg
odpowiedzialnos¢.

7.4 Gos¢ ponosi odpowiedzialnos$¢ za narty, buty narciarskie i rowery pozostawione w zamykanych elektronicznie
szafkach przeznaczonych do przechowywania nart i butéw narciarskich w pomieszczeniu oznaczonym jako



przechowalnia nart lub rowerdw. Narty i buty narciarskie moga by¢ przechowywane wytacznie w tych szafkach i
pomieszczeniach. Jesli Gosé pozostawi narty, buty narciarskie lub sprzet sportowy w samochodzie lub w innych
miejscach do tego nieprzeznaczonych, Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za kradziez lub uszkodzenie.

7.5 Kwaterodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za kradziez lub uszkodzenie pojazdéw mechanicznych
pozostawionych na parkingach kwaterodawcy na warunkach okreslonych przez prawo. Wynajmujacy zaleca, aby
mieszkaniec upewnit sie, ze samochdd jest prawidtowo zamkniety i zabezpieczony. Zaleca sie réwniez, aby nie
pozostawiaé rzeczy osobistych luzem w samochodzie. Wynajmujacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
wyrzgdzone osobom trzecim przez mieszkarica w garazach lub na parkingach. Wtasciciel zastrzega sobie prawo
do roszczen i optat za wszelkie szkody wyrzgdzone w mieniu wiasciciela przez pojazd wtasciciela lub dziatania
wtasciciela.

7.6 Gos¢ powinien zachowywac sie w taki sposdb, aby nie szkodzi¢ zdrowiu, mieniu, przyrodzie i srodowisku.
Wynajmujacy zaleca, aby mieszkaniec podczas pobytu w pokoju zamykat drzwi wejsciowe na klucz. Przed
opuszczeniem pokoju Gos¢ powinien odpowiednio sprawdzi¢, czy okna i drzwi sg zamkniete.

7.7 Gospodarz nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wyrzadzone poza terenem obiektu.

8. BEZPIECZENSTWO, ODPOWIEDZIALNOSC GOSCIA ZA WYRZADZONE SZKODY

8.1 Gos¢ jest zobowigzany do zapoznania sie z zasadami bezpieczenstwa i planem ewakuacji na wypadek
pozaru. Plan ten znajduje sie w kazdym apartamencie oraz na korytarzach kazdego pietra budynku
apartamentowego.

8.2 Mieszkaniec powinien postepowac w taki sposdb, aby unikng¢ nieuzasadnionej szkody dla wolnosci, zycia,
zdrowia lub mienia innych oséb.

8.3 Jesli mieszkaniec swoim dziataniem lub zaniechaniem spowoduje szkode lub uszczerbek na zyciu, zdrowiu
lub mieniu mieszkanca lub oséb trzecich, lub jesli taka szkoda zostanie spowodowana przez osobe nie bedaca
przy zdrowych zmystach, nad ktdrg mieszkaniec jest zobowigzany sprawowac nadzér (np. matoletnie dziecko)
i/lub zwierze, mieszkaniec jest zobowigzany do naprawienia takiej szkody lub uszczerbku na zasadach
okreslonych w § 2920 kodeksu cywilnego lub § 2933 kodeksu cywilnego w przypadku zwierzecia.

9. OCHRONA KONSUMENTA - WIECEJ INFORMACII

Niniejszym udzielamy wszelkich informacji zgodnie z postanowieniami §§ 1811 i 1820 ustawy nr 89/2012 Dz.U.,
Kodeks cywilny, z pdzniejszymi zmianami (zwanej dalej ,Kodeksem cywilnym”).
Wynajmujacy przekazuje mieszkaricom nastepujgce informacje:

a) Dane identyfikacyjne i kontaktowe organizatora zakwaterowania: SNEZNIK, a.s., numer identyfikacyjny:
26979136, siedziba statutowa: Velka Morava 79, 561 69 Dolni Morava, VAT CZ26979136, spotka zarejestrowana
w rejestrze handlowym prowadzonym przez Sad Krajowy w Hradcu Kralové, sekcja B, wktadka 2886;

b) gtéwna dziatalno$¢ ustugodawcy zakwaterowania: $wiadczenie ustug zakwaterowania; ustugi hotelarskie,
masazu, regeneracji i regeneracji, sprzedaz alkoholu fermentacyjnego, alkoholu spozywczego i napojow
spirytusowych, sprzedaz hurtowa i detaliczna;

c) okreslenie ustugi: kwaterodawca $wiadczy ustugi zakwaterowania i ustugi powigzane, a takze inne ustugi na
podstawie warunkdw umowy zawartej miedzy kwaterodawcy a rezydentem. Szczegdtowy opis ustugi jest zawarty
w umowie, ktérej podsumowanie znajduje sie w Potwierdzeniu rezerwacji;

d) koszty Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢: koszty poniesione przez Goscia w zwigzku z korzystaniem ze
srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ w zwigzku z zawarciem umowy (koszty potgczenia internetowego,
koszty rozméw telefonicznych) ponosi Gos¢;

(e) koszty dostawy: nie pobiera sie zadnych optat, Swiadczenie umowne nie zostato dostarczone;

f) Do stosowania praw z tytutu wadliwego wykonania umowy stosuje sie nastepujace przepisy. § 89/2012 Dz. U.,
Kodeks cywilny, z pdiniejszymi zmianami, a w przypadku konsumentéw ustawa nr 634/1982 o ochronie
konsumentéw, z pdzniejszymi zmianami. Nie ma gwarancji jakosci i serwisu posprzedazowego. Nie istniejg
szczegolne zasady rozpatrywania skarg konsumentéw. Szczegdétowe informacje na temat reklamacji znajdujg sie
w art. 10 OWU;



g) adresy obiektow: hotel wellness Vista**** Velkd Morava 46, 561 69 Dolni Morava, pensjonat Terezka Velka
Morava 32, 561 69 Dolni Morava, chata Marcelka Velkd Morava 58, 561 69 Dolni Morava, chata U Slona Velka
Morava 132, 561 69 Dolni Morava; Vista Apartments, Velkda Morava, 561 69 Dolni Morava

(h) personalizacja ceny w oparciu o zautomatyzowane podejmowanie decyzji: nie;

(i) w przypadku odstgpienia od umowy konsument ponosi koszty zwrotu towaru: nie;

j) jesli rezydent wystapi przeciwko kwaterodawcy z jakimkolwiek roszczeniem dotyczagcym zawartej miedzy nimi
umowy lub $wiadczenia uzgodnionych ustug (,,spér konsumencki”) i jesli swiadczenie ma miejsce w Republice
Czeskiej, a kwaterodawca nie spetni roszczenia i nie ma innego sposobu rozwigzania sporu, rezydent ma
mozliwos$¢ skierowania swojego roszczenia do organu zajmujacego sie pozasgdowym rozstrzyganiem sporéw
konsumenckich, ktérym jest Czeska Inspekcja Handlowa. Wniosek o wszczecie postepowania mozna ztozyé w
ciggu 1 roku od momentu, w ktérym rezydent po raz pierwszy ztozyt reklamacje u dostawcy ustug
zakwaterowania. Wiecej informacji mozna réwniez znalezé na stronie internetowej www.coi.cz/ w zaktadce ,,DLA
KONSUMENTOW?”; Czeska Inspekcja Handlowa Gtéwny Inspektorat - Departament ADR Stépanska 15, 120 00
Praga 2 Email: adr@coi.cz / Strona internetowa: adr.coi.cz.

k) nazwa panstwa cztonkowskiego lub panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, ktorych ustawodawstwo bedzie
regulowac stosunki miedzy gosciem a ustugodawcy zakwaterowania na podstawie potwierdzenia rezerwaciji:
Republika Czeska;

1) wskazanie jezyka, w ktorym Gos¢ bedzie komunikowat sie z Gospodarzem podczas pobytu i w ktorym
Gospodarz przekaze Gosciowi warunki umowy i inne informacje: jezyk czeski.

10. INFORMACIJE O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH | DANYCH DOTYCZACYCH

PLATNOSCI
10.1 Gos¢ przyjmuje do wiadomosci, ze w zwigzku z zapewnieniem zakwaterowania, ustug i innych
Swiadczen, Gospodarz przetwarza dane osobowe podane w komunikacji e-mailowej, rozmowach telefonicznych,
systemie rezerwacji, podczas logowania w arkuszu rejestracyjnym, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych.
Dostawca zakwaterowania jest administratorem danych.

10.2 Celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja umowy, ustug i innych Swiadczen, w tym
komunikacja przed jej zawarciem, a takze wypetnienie obowigzkow prawnych (w szczegdlnosci w zakresie
podatkéw i ksiegowosci, rejestracji gosci w rozumieniu ustawy o podatkach lokalnych i ustawy o pobycie
cudzoziemcdw w Republice Czeskiej) oraz uzasadniony interes Wynajmujgcego zgodnie z postanowieniami art.
6 ust. 1 lit. f ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

10.3 W celu zapewnienia zakwaterowania i ustug przetwarzane sg nastepujace dane osobowe Rezydenta lub
innych oséb zakwaterowanych za posrednictwem Rezydenta: imie, nazwisko, data urodzenia, miejsce
zamieszkania, pte¢, wiek, adres e-mail, numer telefonu, numer i rodzaj karty kredytowej, na podstawie danych
uzyskanych od Rezydenta. W celu realizacji obowigzkdéw prawnych dane osobowe przetwarzane sg w zakresie
przewidzianym przepisami prawa.

10.4 Dane osobowe bedg przetwarzane recznie i automatycznie przez kwaterodawce bezposrednio za
posrednictwem jego upowaznionych pracownikdw oraz za posrednictwem podmiotéw przetwarzajacych
upowaznionych do tego na podstawie umdw o przetwarzanie danych i innych podmiotéw niezbednych do
ochrony praw kwaterodawcy (np. sady, biegli, firma ubezpieczeniowa, kancelaria prawna).

10.5 Dane osobowe bedg przetwarzane przez kwaterodawce przez okres wykonywania umowy, ustug i
innych swiadczen lub przez okres przewidziany przepisami prawa, a po ich wykonaniu przez okres wymagany
przez uzasadniony interes kwaterodawcy, tj. 3 lata od wykonania lub innego zakoriczenia umowy.

10.6 Gos¢ ma prawo dostepu do swoich danych osobowych przetwarzanych przez Wynajmujacego, prawo do
ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym na terytorium Republiki Czeskiej
jest Urzad Ochrony Danych Osobowych (www.uoou.cz). Wiecej informacji na temat ochrony danych
osobowych mozna znalez¢ na stronie http://www.dolnimorava.cz w zaktadce RODO i dokumenty - Informacje
o przetwarzaniu danych osobowych. Dalsze szczegdty dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie
rowniez tutaj.

10.7 Podczas przetwarzania danych dotyczacych ptatnosci i danych kart host podlega zasadom
bezpieczenistwa PCl DSS (Payment Card Industry Data Security Standard). Wymogi bezpieczenstwa - zasady
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(standardy / normy) zorientowane na dane (PCI DSS) obowigzuja globalnie (miedzynarodowo) i sg przeznaczone
dla organizacji lub $rodowisk (CDE), w ktorych przetwarzane, przekazywane i/lub przechowywane sg dane
posiadaczy kart ptatniczych i dane transakcji kartowych.

10.8 Wynajmujacy kwatery jest uprawniony do wykorzystania elektronicznych danych kontaktowych
mieszkarica do wysytania poczty elektronicznej w celu rozpowszechniania informacji handlowych zwigzanych z
zakwaterowaniem, ustugami i innymi ustugami Swiadczonymi przez wynajmujacego kwatery, informacji i
informacji handlowych o wydarzeniach i dziataniach organizowanych w obiektach wynajmujacego kwatery oraz
marketingu bezposredniego, a wszystko to bez zgody mieszkarica na podstawie uzasadnionego interesu
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych. Przy wysytaniu takich wiadomosci
elektronicznych, Wynajmujacy jest zobowigzany do umozliwienia Mieszkaricowi obiektu zakwaterowania
wypisania sie z takich informacji handlowych w prosty i bezptatny sposdb. Nie ma to wptywu na prawo Goscia
do sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.

11. ZAKRES | WARUNKI REKLAMACJI: PROCEDURA REKLAMACYJNA, SPOSOB | MIEJSCE
ROZPATRYWANIA REKLAMACII KONSUMENCKICH

11.1  Wynajmujacy jest zobowigzany do przyjmowania reklamacji dotyczgcych zakwaterowania, ustug i
innych Swiadczen w obiekcie, w ktérym przyjecie reklamacji jest mozliwe w odniesieniu do swiadczonych ustug
(s3 to obiekty zgodnie z art. 8 g) OWH, w szczegdlnosci dziat rezerwacji Osrodka Gorskiego Dolni Morava jest
odpowiedni dla ewentualnych reklamacji. Rezydent ma prawo do ztozenia reklamacji w formie pisemnej na
adres e-mail rezervace@vista-apartments.cz lub na adres siedziby Wynajmujacego.

Konsumenci (i osoby niebedace konsumentami) mogg rowniez skorzystac z formularza reklamacyjnego na
stronie internetowej Wynajmujacego. Wszelkie wady zakwaterowania lub ustug swiadczonych przez
kwaterodawce bedg rozpatrywane zgodnie z artykutem 10 niniejszych OWH (zwanym dalej ,,Procedura
reklamacyjna”) i obowigzujgcymi przepisami prawa (w szczegdlnosci kodeksu cywilnego i ustawy o ochronie
konsumentéw).

Gosc jest zobowigzany do ztozenia reklamacji bez zbednej zwtoki po jej wykryciu lub od momentu, w ktérym
miat mozliwos¢ jej wykrycia, ale nie pdzniej niz 6 miesiecy po zakonczeniu pobytu lub swiadczenia ustug.

11.2 Sktadajgc reklamacje, Gos¢ jest zobowigzany podac swoje imie, nazwisko, dane kontaktowe, opisac tres¢ i
powody reklamacji, okresli¢ wymagany sposdb zatatwienia reklamacji oraz, jesli to mozliwe, przedstawi¢ dowody
na okolicznosci reklamacji (np. zdjecia lub inne odpowiednie $rodki); jednoczesnie zaleca sie, zwtaszcza w
przypadku reklamacji po zapewnieniu zakwaterowania lub ustugi, dotgczenie dokumentéw zwigzanych ze
Swiadczong ustuga (potwierdzenie rezerwacji, zaptata ceny zakwaterowania itp.).

11.3 Dostawca zakwaterowania podejmie decyzje w sprawie reklamacji niezwtocznie, a w skomplikowanych
przypadkach w ciggu trzech dni roboczych. Reklamacja, w tym usuniecie wady i poinformowanie Goscia, musi
zostac rozpatrzona najpdzniej w ciggu 30 dni, chyba ze strony uzgodnig dtuzszy termin. Niedotrzymanie tego
terminu stanowi istotne naruszenie umowy.

11.4  Gosc¢ jest zobowigzany do zapewnienia niezbednej wspotpracy w celu rozstrzygniecia reklamacji, w
szczegolnosci do dostarczenia niezbednych informacji i dokumentéw potwierdzajgcych stan faktyczny. Jesli
wymaga tego charakter reklamacji, Gos¢ jest zobowigzany umozliwi¢ Wynajmujgcemu dostep do miejsca
zakwaterowania w celu oceny zasadnosci reklamacji.

11.5 Metody rozpatrywania reklamacji

11.5.1 W przypadkach, gdy reklamacja zostanie uznana za catkowicie lub czesciowo uzasadniong, a wada jest
usuwalna, zatatwienie reklamacji bedzie polegato na bezptatnym usunieciu wady lub, jesli to mozliwe, na
Swiadczeniu ustugi zastepczej (lub uzupetnieniu brakujgcych elementéw) lub na rozsgdnej obnizce ceny. Jesli
wada jest nieusuwalna, Rezydent ma prawo zada¢ stosownego obnizenia ceny lub odstgpi¢c od umowy.
Dokonany wybor nalezy do klienta i nie moze zosta¢ zmieniony bez zgody dostawcy ustug zakwaterowania.

11.5.2 W przypadku, gdy reklamacja zostanie uznana za nieuzasadniong, Gos¢ zostanie poinformowany o
powodach odrzucenia reklamacji zgodnie z art. 11.3 OWH.
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12. OSTATECZNE POSTANOWIENIA

12.1 Kwestie nieuregulowane wyraznie w umowie i niniejszych OWH podlegaja prawu Republiki Czeskiej, w
szczegblnosci kodeksowi cywilnemu (ustawa 89/2012 Dz.U.) i ustawie o ochronie konsumentdow (ustawa nr
634/1992 Dz.U.), nawet w przypadku zawarcia umowy z elementem miedzynarodowym ze strony Goscia.
Zakwaterowanie, ustugi powigzane i inne ustugi sg Swiadczone wytgcznie w kraju Wynajmujgcego, a jesli maja
by¢ swiadczone Mieszkancowi obiektu zakwaterowania poza krajem jego zwyktego pobytu, podlegajg réwniez
prawu czeskiemu zgodnie z art. 5, 6 Rozporzadzenia Rzym I.

12.2 Umowa zostata zawarta w jezyku czeskim i niniejsze OWH zostaty sporzadzone rowniez w jezyku czeskim.
W przypadku ttumaczenia tekstu Umowy lub niniejszych OWH na jezyk obcy na uzytek Goscia, w przypadku
sporu dotyczgcego interpretacji ich postanowien zastosowanie ma interpretacja ich postanowien w jezyku
czeskim.

12.3 Umowa zostanie zdeponowana u dostawcy ustug zakwaterowania, a potwierdzenie rezerwacji zostanie
wystane do rezydenta. Na zyczenie goscia kwaterodawca umozliwi dostep do zdeponowanej umowy. Przed
zawarciem umowy rezydent ma prawo do zmiany lub anulowania rezerwacji. Po zawarciu umowy jej tres¢ moze
zosta¢ zmieniona za porozumieniem stron.

12.4 Wynajmujgcy ma prawo do jednostronnej zmiany postanowien niniejszych OWH. Takie zmiany nie majg
wptywu na postanowienia OWH obowigzujgce w momencie zawarcia umowy. Wersja OWH obowigzujgca w dniu
zawarcia umowy jest zawsze uznawana za wazng i skuteczng.

W przypadku rozbieznosci miedzy umowa a niniejszymi OWH, pierwszenstwo ma umowa; w przypadku
rozbieznosci miedzy niniejszymi OWH a innymi dokumentami operatora (np. regulaminem zakwaterowania w
innym brzmieniu niz OWH), pierwszenstwo maja niniejsze OWH.

12.4 Niniejsze Ogdlne Warunki wchodzg w zycie i majg zastosowanie do umdéw zawartych od dnia

1.7.202
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