VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY PRO
UBYTOVANI V APARTMANOVYCH
DOMECH VISTA APARTMENTS

((@ Vista

apartments

Snéznik, a.s.

se sidlem Velka Morava 79, 561 69 Kraliky

ICO: 26979136

spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeného u Krajského soudu v Hradci Kralové,
znacka B 2886

Kontaktni udaje:

Tel: +420 469771771

Email: rezervace@vista-apartments.cz

(dale také ,,Ubytovatel”)

1. PODMINKY UZAVRENi SMLOUVY O UBYTOVANI — tG¢innost vazana na thradu 100%
ceny pobytu

1.1 Ubytovatel poskytuje vramci svého podnikdani ubytovani v Apartmanovych domech VISTA
APARTMENTS v obci Dolni Morava. Ubytovani se uskutecriuje na zakladé smlouvy o ubytovani (dale také
,smlouva“) uzaviené podle ustanoveni § 2326 a nasledujicich zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky zakonik”). Pro Ucely téchto vseobecnych obchodnich podminek (dale
jen ,VOP“) se pod pojmem ,smluvni strany” rozumi Ubytovatel na strané jedné, a fyzicka osoba, ktera je
spotrebitelem ve smyslu ustanoveni § 419 obcanského zdkoniku, jako Ubytovany na strané druhé. Na zakladé
smlouvy Ubytovatel poskytuje Ubytovanému prechodné ubytovani na ujednanou dobu, jakoz i dalsi
Ubytovanym objednané sluzby spojené s ubytovanim (dale také ,sluiby”) a/nebo jiné sluzby ze svého
sortimentu (dale jen ,dalsi sluzby“). Ubytovany se na zdkladé smlouvy zavazuje zaplatit Ubytovateli fadné a
v€as za ubytovani a sluzby cenu sjednanou v rdmci smlouvy o ubytovani, resp. za dalsi sluzby cenu dohodnutou
pred cerpanim této sluzby Ubytovanym, resp. dle aktudlniho ceniku Ubytovatele. Ubytovany se dale zavazuje
dodrzovat veskera dalsi ujednani a povinnosti v souladu s touto smlouvou, ubytovacim fadem pfislusného
zatizeni a VOP Ubytovatele a s ob¢anskym zdkonikem.

1.2 Smlouva o ubytovani je uzavirana prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku zpUsoby dle ¢l. 2
VOP, bez soucasné fyzické pritomnosti Ubytovaného (pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano jinak).
Smlouva nabyva platnosti uzavienim; ti¢innosti, tj. vyvolanim pravnich nasledku pro obé smluvni strany, nabyva
az pFipsanim 100% z celkové ceny ubytovani na bankovni uc¢et Ubytovatele ve Ihité sdélené Ubytovatelem
v Potvrzeni rezervace.

1.3 Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena smlouvou jsou upravena témito VOP, popf.
pravnimi ptredpisy. Stanovi-li smlouva néco jiného nez VOP, pouzije se smlouva. VOP, v¢éetné ubytovaciho radu,
jsou dostupné na webovych strankach Ubytovatele www.dolnimorava.cz/vista-apartments a tvofi nedilnou
soucast smlouvy. Uzavienim smlouvy Ubytovany potvrzuje, Ze se ndlezité seznamil se vSsemi ustanovenimi téchto
VOP, v¢. podminek zruSeni rezervace a storna, véetné ubytovaciho fddu Ubytovatele a Ze jim rozumi.

1.4 Ceny ubytovani jsou uvedeny pfi online rezervaci prostfednictvim webovych stranek Ubytovatele.
Konec¢na cena ubytovani a sluzeb je Ubytovanému sdélena pred Potvrzenim rezervace dle metodiky v ¢l. 2 VOP,
tj. pred uzavienim smlouvy. Konecna cena vidy obsahuje veskeré dané, poplatky a zahrnuje poplatek z pobytu
ve vysi dle platné vyhlasky obce Dolni Morava.

Ceny dalSich sluzeb jsou uvedeny na webovych strankdch Ubytovatele.

1.5 Pokud Ubytovany hrubé porusi povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, obéanského zakoniku, VOP a / nebo
ubytovaciho fadu Ubytovatele ¢i dobré mravy (napfiklad hrubym, nad miru pfimérenou pomérdm hluénym nebo
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pohorsujicim chovanim v prostorach Ubytovatele), je Ubytovatel opravnén smlouvu pfed uplynutim ujednané
doby vypovédét, a to i bez vypovédni doby, byl-li Ubytovany na své pochybeni ze strany Ubytovatele upozornén
postupem dle ustanoveni §2331 ob¢anského zakoniku, a i pfes toto upozornéni se takového poruseni opétovné
dopustil.

2. REZERVACE A UZAVRENi SMLOUVY

2.1 Rezervaci ubytovani je mozné provést:

2.1.1 Prostfednictvim  online  rezervaéniho  systému dostupného na  webovych strankach
www.dolnimorava.cz/vista-apartments kde vyplni podstatné naleZitosti smlouvy (pfijezd, odjezd, pocet osob,
typ pokoje, domaciho mazlicka atd.); pred odeslanim rezervace musi Ubytovany zaskrtnutim prislusného policka
rezervacniho formulare potvrdit skutecnost, Ze se seznamil s obsahem téchto VOP a se storno podminkami ve
VOP obsaZenych a s povinnosti Uhrady zalohy ve vysi 100% celkové ceny rezervace. Bez tohoto potvrzeni nebude
umoznéno dokonceni rezervace. Smlouva je uzaviena stisknutim tlacitka , Uhradit“. Ubytovanému pfijde
potvrzujici email o Vytvoreni rezervace, vé. odkazu k Ghradé ceny rezervace. Radnou a véasnou online platbou
celé castky rezervace na ucet Ubytovatele nabyva smlouva ucinnosti; v opacném pripadé smlouva
automaticky bez dalSiho pozbyva marnym uplynutim Ihity platnosti a k rezervaci se nepfihlizi.

2.2 Uhrada je ve vysledném vyuétovani/dariovém dokladu dale nedélitelna a nepievoditelna na treti osobu.
Danovy doklad bude vystaven na Udaje Ubytovaného stejné jako jsou uvedeny v potvrzeni rezervace. Prosime
tedy vénujte zvySenou pozornost presnému uvedeni fakturacnich Udajl jiz v procesu rezervace a uzavirani
smlouvy. Ke zménam uskute¢nénym po potvrzeni rezervace nebude bran zietel.

3. UZIVATELSKY UCET — REZERVACNi SAMOOBSLUHA

3.1 Na zakladé provedené rezervace je ubytovanému zaslan odkaz k uzivatelskému uctu, tzv. rezervacni
samoobsluze. Po prihlaseni do uZivatelského rozhrani mize ubytovany spravovat svou rezervaci, priobjednat si
sluzby ¢i novou rezervaci.

3.2 PFi registraci do uzivatelského Uctu je ubytovany povinen vyplnit idaje o dalSich ubytovanych osobach.
Ubytovany je povinen uvadét Udaje spravné, pravdivé a v pripadé nastalych zmén, Gdaje aktualizovat.

3.3 PFistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Ubytovany je povinen
zachovdvat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu.

3.4 Ubytovany neni opradvnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

3.5 Ubytovatel mizZe zrusit uZivatelsky Gcet, a to zejména v pripadé, kdy ubytovany nevyuZzil icet déle nez
24 mésicu, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy.

3.6 Ubytovany bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni Ubytovatele, popf. nutnou udrzbu HW a
SW vybaveni tfetich osob.

4. PLATBA ZA POSKYTNUTE UBYTOVANI, SLUZBY A DALSI SLUZBY

4.1 Za ubytovani a sluzby ¢i Ubytovanym objednané a Ubytovatelem poskytnuté dalsi sluzby je Ubytovany
povinen uhradit sjednanou cenu ubytovani, sluzeb, resp. u dalsich sluzeb cenu v souladu s platnym cenikem
v okamziku rezervace pobytu.

4.2 Moznosti Uhrady ceny ubytovani, sluzeb a dalSich sluzeb:
- Online platebni kartou ve vysi 100% ceny pobytu

-Bezhotovostné bankovnim prevodem

Pouze u rezervace pres rezervaéni oddéleni. Ubytovany prevede zalohu ve vysi 100% ceny pobytu na bankovni
ucet Ubytovatele.

K identifikaci platby je nutné uvést do poznamky jméno hosta a Cislo rezervace jako variabilni symbol.
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4.3 Dojde-li individudlni dohodou smluvnich stran k presunuti uhrazené castky z pfedchoziho ubytovani
Ubytovaného na novou smlouvu, nevznikd ndrok na vraceni ¢astky dle vyse uvedenych storno podminek.
Presunutou Uhradu k cerpani je nutné vyuzit do stanovaného data viz ¢l. 4.5. VOP.

4.4 V pfipadé zkraceni doby ubytovani Ubytovanym (kromé dlvodi na strané Ubytovatele) nebo jiné zmény
ze strany Ubytovaného se Ubytovatel fidi storno podminkami v rdmci téchto VOP.

45 Ze zavaznych dlvodU na strané ubytovaného a vyhradné na zakladé individualni dohody smluvnich stran
muZe ubytovatel souhlasit se zménou (pfesunutim) rezervovaného terminu bez naroku na zaplaceni storno
poplatku, v takovém pfipadé bude zaplacena zaloha posunuta na novy termin, na kterém se strany dohodnou.
Pokud se Strany individualné dohodnou na preloZeni rezervovaného terminu vcetné zalohy, ale neuvedou novy
termin, musi byt zédloha vyéerpana do 6 mésict od plivodniho data pfijezdu, pokud se Strany nedohodnou jinak.
Pro ucely vySe uvedeného se odstoupenim rozumi minimalné ptichod na novy termin. Pokud k odstoupeni
nedojde ve vyse uvedené 6 mési¢ni Ihaté, narok na jeho vraceni bez ndhrady zanika.

5. PODMINKY ZRUSENi REZERVACE, VYSE STORNA, NEMOZNOST ODSTOUPENI OD
SMLOUVY, NEDOSTAVENI SE K CERPANIi UBYTOVANI A SLUZEB

5.1 Neuhradi-li Ubytovany zéalohu dle ¢l. 2 odst. 2.2 fadné a vcas ve Ih(té uvedené v Potvrzeni rezervace,
automaticky pozbyva marnym uplynutim lhity smlouva platnosti a k rezervaci se nepfihlizi.

5.2 Ubytovany nema vibec pravo odstoupit od smlouvy jejimz pfedmétem je ubytovani a s nim spojené
sluzby, popt. dalsi sluzby, jsou-li stravovanim ¢i vyuzitim volného c¢asu, v souladu s ustanovenim § 1837 pism. j)
zakona €. 89/2012 Sh., pokud ma byt Ubytovatelem podle smlouvy plnéno k uréitému datu nebo v uritém
obdobi, coZ tato smlouva spliiuje.

Ubytovany je vsak opravnén vypovédét smlouvu pied uplynutim ujednané doby ubytovani, a to formou pisemné
vypovédi doruéené do sidla Ubytovatele a/nebo e-mailem na adresu: rezervace@vista-apartments.cz.
Ubytovatel je v takovém pripadé opravnén tGctovat Ubytovanému storno poplatek. Storno poplatek se odviji od
doby mezi obdrzenim vypovédi Ubytovatelem a dnem sjednaného zahajeni ¢erpani ubytovani a sluzeb. Cim
krat3i je tato doba, tim spiSe Ubytovatel jiz nemuze ¢i miZe jen se zdsadnimi obtiZzemi a nejistotou realizovat
smlouvu s jinou osobu ¢i ndkladové musi kontrahovat smlouvy pro splnéni smlouvy o ubytovani doptfedu a neni
mozné jejich vzniku zabranit. Systém storno poplatkl je vazan na den doruceni vypovédi Ubytovateli (dale jen
,Zruseni rezervace”).

Vyse storna je vidy vypoctena z ceny ubytovani, sluzeb a dalSich sluzeb sjednanych ve smlouvé. Na thradu
storna bude primarné pouZita zdloha uhrazena Ubytovanym (popf. v pfipadé volby Ubytovaného k thradé vyssi
Castky nad ramec zélohy, pak i tato ¢astka) formou zapocteni vzajemnych narok(; nebude-li uhrazena zéloha
postacovat k Uhradé storna, je Ubytovany povinen ji uhradit do 14 dn( od zruseni rezervace Ubytovanym (pokud
ji rusi) a/nebo ode dne nenastoupeni k ubytovani a Cerpdni sluZeb. Sazba storno poplatku je stanovena
Ubytovatelem takto:

- zruSeni rezervace do 30 dni pred prvnim dnem ubytovani (dale jen ,pfijezd”) je bez poplatku; Ubytovatel
nebude poZadovat ani Zddnou nahradu majetkové ujmy;

- zruSeni rezervace v rozmezi 29 - 14 dni pred ptijezdem 30 % z ceny ve smlouvé vc. DPH; storno kryje i nahradu
majetkové ujmy Ubytovatele;

- zruSeni rezervace v rozmezi 13-7 dni pred pfijezdem 50 % z ceny ve smlouvé v¢. DPH; storno kryje i nahradu
majetkové ujmy Ubytovatele;

- zruSeni rezervace v rozmezi 6-0 dni pred pfijezdem nebo v pripadé nenastoupeni k ubytovani a cerpani sluzeb
a dalSich sluzeb a/nebo zruseni ubytovani Ubytovanym bez diivodu na strané Ubytovatele pfed uplynutim
sjednané doby 100 % z ceny ve smlouvé v¢. DPH; storno kryje i ndhradu majetkové tjmy Ubytovatele.

53 Je-li zdloha uhrazena Ubytovanym vyssi neZ vyse storna, vrati ji Ubytovatel Ubytovanému do 14 dni od
zruseni rezervace Ubytovanym (pokud ji rusi) a/nebo ode dne nenastoupeni k ubytovéni a ¢erpani sluzeb.

5.4 Storno poplatek ma funkci smluvni pokuty za pfedéasné vypovézeni smlouvy o ubytovani a objednanych
sluzeb, resp. dalSich sluzeb Ubytovanym.
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5.5 V pfipadé predcasného ukonceni ubytovani a Cerpani sluzeb ¢i dalSich sluzeb pred jejich Uplnym
vyCerpanim ze strany Ubytovaného bez zavinéni, resp. bez dlivodu, na strané Ubytovatele, se pouZiji také storno
podminky dle ¢l. 5.2. VOP. Pro odstranéni pochybnosti: nevycerpand ¢astka ceny ve smlouvé se nevraci, je-li
storno vyssi nez uhrazend zaloha (pouZije se obdobné ¢l. 4.2. VOP).

5.6 V pfipadé vyjimecnych situaci mdZe Ubytovatel od storno poplatku zcela ¢i ¢astecné ustoupit, tj. vznikly
dluh prominout; rozhodnout o tomto pfislusi vyhradné Ubytovateli dle jeho individualniho posouzeni pfipadu.
Na prominuti nemd Ubytovany pravni narok.

5.7 Ze zavainych dlvodi na strané Ubytovaného a vylucné po individualni dohodé smluvnich stran mize
Ubytovatel souhlasit se zménou (presunem) rezervovaného terminu bez naroku na zaplaceni storno poplatku,
v tomto pfipadé bude uhrazena zdloha presunuta na novy termin dle dohody smluvnich stran. Pokud se smluvni
strany individudlné dohodnou na presunu rezervovaného terminu, v¢. zalohy, ale konkrétné nestanovi tento
novy termin, musi byt zaloha vycerpana ve Ihité do 6 mésic od plvodniho terminu pfijezdu, nedohodnou-li se
strany jinak. VyCerpanim se pro Ucely shora uvedené rozumi minimalné pfijezd v novém terminu. Nedojde-li
k vyCerpdni do vyse uvedené lhaty 6 mésicl, narok na jeji vraceni zanika bez nahrady.

5.8 V pfipadé nemoZnosti poskytnuti sjednaného ubytovani, sluzeb a dalsich sluZeb z dlivodu nikoli na strané
Ubytovaného (tedy z dlvodu na strané Ubytovatele nebo vlivem vnéjsich okolnosti, véetné pripadnych
protiepidemickych opatfeni orgdnt verejné moci) se smluvni strany dohodly, Ze primarni volbou nadhrady naroku
bude zména (pfesun) rezervace, druhotnou volbou vystaveni darkového ubytovaciho poukazu/voucheru na
cenu dle smlouvy (popf. jeji nevyCerpanou ¢ast). Nedohodnou-li se strany na postupu vyse, je Ubytovatel
povinen vratit cenu dle smlouvy (popf. jeji nevyCerpanou ¢ast) Ubytovanému v penézitém plnéni, a to ve Ihaté
14 dnl ode dne, kdy nastala nemoznost pInéni.

5.9 Ubytovatel neodpovida za Skodu vzniklou Ubytovanému zplUsobenou vyssi moci. Za udalost vyssi moci
se povazuje mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelnd prekazka vznikla nezavisle na vili ubytovatele, ktera
docasné nebo trvale zabranila splnit jeho povinnosti ze smlouvy. Za udalost vy$si moci se povazuji zejména
stavky, vyluky, blokady, valky, obcanské nepokoje, pfirodni katastrofy, epidemie a zasahy, natizeni ¢i opatreni
organl verejné moci, véetné protiepidemickych opatreni.

6. OBECNA PRAVIDLA UBYTOVANI - UBYTOVACi RAD

6.1 Vista Apartments, jejichZ provozovatelem je Ubytovatel, je opravnén ubytovat jen Ubytovaného, ktery
se k pobytu radné pfihlasi, a to formou on-line check-inu ve svém uZivatelském uctu pomoci mobilniho zafizeni
nebo samoobsluzného kiosku umisténém v objektu kazdého Apartmanového domu. Spravnost svych osobnich
udajl a Gdaja vsech spolu ubytovanych stvrdi Ubytovany vyplnénim ve svém uZivatelském uctu.

6.2 Kazdy Ubytovany, ktery neni statnim ob&anem CR (cizinec), je povinny ve smyslu zdkona o pobytu cizincll
na uzemi CR v platném znéni vyplnit a odevzdat na recepci Gfedni doklad o hlaseni pobytu, véechny pozadované
udaje je Ubytovany povinen uvést pravdivé a uplné.

6.3 Na zdkladé ucinné smlouvy se Ubytovany v den pfijezdu miZe ubytovat v dobé uvedené v Potvrzeni
rezervace, od 15:00 do 24:00. Do této doby Ubytovatel pro Ubytovaného pokoj rezervuje, pokud ve smlouvé
nebylo mezi stranami domluveno jinak.

6.4 Ubytovany odhlasi svij pobyt nejpozdéji do 10:00 hodin v posledni den pobytu (dale také ,den
odjezdu”). Do této doby pokoj, vC. celého prostoru mu vyhrazeného k uzivani (napt. sktifika v lyzarné) uvolni,
pokud nebylo individudlné a dopredu s Ubytovatelem dohodnuto jinak. Pokud Ubytovany neuvolni pokoj, vc.
celého prostoru mu vyhrazeného k uZivani do stanoveného ¢asu, mlze mu Ubytovatel ic¢tovat pobyt za cely tento
odjezdovy den, v¢. noci, pokud nebylo predem dohodnuto jinak. Pokoj se povaZuje za uvolnény potom, co
Ubytovany vynese z pokoje v¢. celého prostoru mu vyhrazeného k uzivani vSechny své véci. Ubytovatel si
vyhrazuje pravo na kontrolu inventare pokoje (nabytek, spotfebice, zapomenuté véci) a Uhrady, a to do 20:00
hodin v den odhlaseni. V pripadé zjisténi skod na majetku Ubytovatele, které nebyly nahlaseny v pribéhu
pobytu, tyto Ubytovatel objektivizuje, poridi dokumentaci (zejm. foto) a ihned vyrozumi Ubytovaného.

6.5 V pfipadé, Ze Ubytovany pozada o prodlouZeni ubytovani, mlze mu Ubytovatel nabidnout i jiny pokoj v
jiné cenové relaci, neZ byl ten plvodni; pokud Ubytovany akceptuje nabidku Ubytovatele, smluvni strany uzaviou



v tomto smyslu bud dohodu o0 zméné smlouvy a/nebo novou smlouvu o ubytovani. Ubytovany viak nema narok
na ubytovani v pokoji, ve kterém byl pivodné ubytovany, a ani na ubytovaniv jiném pokoji, pokud to z kapacitnich
nebo provoznich divodd neni mozné.

6.6 Ubytovatel si vyhrazuje pravo ve vyjimecnych pripadech nabidnout Ubytovanému jiné ubytovani, nez
bylo plivodné dohodnuté, pokud se podstatné nelisi od potvrzené objednavky; pokud tim vznikne cenovy rozdil
a Ubytovany zménu akceptuje, je povinen Ubytovatel tento cenovy rozdil dorovnat, pokud nebude dle dohody
stran vyCerpani poskytnutim sluzeb ¢i dalSich sluzeb, dfive Ubytovanym neobjednanych.

6.7 Ubytovany je dale povinen:
- seznamit se s ubytovacim radem a dodrzovat jej;
- uhradit cenu za ubytovani, sluzeb a dalSich sluzeb dle uzaviené smlouvy;

- fadné uzivat prostory urcené k jeho ubytovani, jakoz i celé ubytovaci prostory, udrzovat v nich poradek a
Cistotu;

- chranit vybaveni zatizeni v prostorach uréenych k ubytovani proti poskozeni;

- bezodkladné oznamit poskozeni nebo Skodu, kterou Ubytovany ¢i osob ubytované jeho prostrednictvim
v téchto prostorach Ubytovateli zpUsobili;

- pfi odchodu z pokoje uzavfit v pokoji vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout elektrické spotrebice,
které se v dobé nepfitomnosti Ubytovaného neuzivaji, a uzavfit okna;

6.8 Ubytovany nesmi bez pfedchoziho souhlasu Ubytovatele:

- provadét podstatné zmény v prostorach vyhrazenych mu k uzivani, resp. ubytovacich prostorach Ubytovatele
(stéhovat nabytek, pfemistovat vybaveni apod.);

- odnaset jakékoli vybaveni a zafizeni z prostor uréenych k ubytovani, resp. ubytovacich prostor;
- pfenechat prostory uréené k ubytovani jinému Ubytovanému bez védomi Ubytovatele;

- prijimat navstévy v prostorach urcenych k ubytovani. Navstévy mohou Ubytovani ptijimat pouze a jen ve
v prostordach lobby baru;

- uvadét adresu domu s prostory uréenymi k ubytovani jako misto svého podnikani;

6.9 Psi a jina zvifata se mohou pohybovat v prostordch ubytovaciho zafizeni jen s pfedchozim souhlasem
Ubytovatele za predpokladu, Ze majitel prokaze jejich zdravotni zplsobilost. Cena za ubytovani zvifete se Uctuje
podle platného ceniku. Na ubytovani pst a jinych zvifat se vztahuji nasledujici opatfeni:

- Vstup do ubytovaci ¢asti a pobyt zde maji pouze mald a stfedni plemena ps(.
- Pslim a jinym zvifatim je zakazan vstup do spolecnych prostor apartmanovych dom.

- Ve vSech verejné pfistupnych prostorach musi byt kazdy pes na voditku a mit nahubek; jina zvifata musi byt
dostatec¢né pod dozorem majitele tak aby se nemohla pohybovat sama volné.

- Psi a jina zvifata se nesmi nechat odpocivat/lezet na lizku nebo jiném zafizeni, které slouzi k odpocinku
Ubytovanych.

- Na krmeni pst a jinych zvifat nesmi byt pouZzity inventar, ktery slouZi na pfipravu nebo podavani jidla
Ubytovanym.

-V pripadé jakéhokoliv poskozeni zatizeni zvifetem je Ubytovany povinen zaplatit Skodu v plné vysi. Za zvife
zodpovida v plném rozsahu majitel zvifete a spolecné a nerozdilné s nim Ubytovany, ktery zvifeti pobyt v pokoji
umoznil.

- Za vySe uvedené poruseni pravidel a opatfeni, vyjma pfimého poskozeni majetku, které je uctovano
Ubytovanému v plné vysi, bude Ubytovanému Uctovana za bézny dodatedny uklid pokoje a/nebo prostor lehce
znecistény zviretem castka jako pausalizovand nahrada Skody az ve vysi 1 000 K¢. Ubytovatel si vyhrazuje pravo
vyuctovat pripadné i dalsi pfimé naklady za cisténi, jez budou prevySovat vySe uvedenou ¢astku, a to v pIné vysi,



pokud to bude nutné k uvedené prostoru vyhrazeného k ubytovani do stavu, v jakém jej Ubytovany prevzal a
prihlédnutim k bézné realizaci ubytovani. Ubytovatel si také vyhrazuje pravo k Uhradé zaplaceni novych lGzkovin,
jez byly pouZity pro odpocinek zvirat, pokud jsou poskozeny, znecistény ¢i zniceny. Tyto ldZkoviny budou
Ubytovanému vyuctovany v plné vysi.

- Uklid, kontrola pokoje a opravy na pokojich, kde je Ubytovany ubytovén i se zvifetem musi byt umoznény tak,
aby nedoslo k ohrozZeni personalu ¢i jinych Ubytovanych. Kontrola musi byt umoznéna, alespon jednou denné
pro pripadné zjisténi Skod ¢i nadmérného znecisténi. Personal neni povinen provést uklid nebo opravy na pokoji
v pripadé, Ze se citi byt ohroZen psem nebo jinym zvifetem zanechanym bez dozoru na pokoji.

6.10 Odpadky jsou Ubytovani povinni davat vyluéné do uréenych nadob na vyhrazenych mistech.

6.11 Ubytovatel doporucuje z bezpecnostnich diivodl neponechavat déti do 12 rokd bez dozoru dospélych ani v
pokoji ani v ostatnich spolecenskych prostorach.

6.12 V Case od 22:00 do 06:00 hodin je Ubytovany povinen dodrzovat nocni klid. Se souhlasem Ubytovatele
(vedouciho, resp. zastupce) se mohou organizovat v prostorach zatizenych na spolecenské akce i po 22:00h, a to
pouze v prostorach k tomu urcenych, nikoli na pokojich.

6.13 Ubytovany v prostordch ubytovaciho zafizeni nesmi nosit ani vnést zbran ani sttelivo, nebo je jakkoli
prechovavat ve stavu umoznujicim jejich okamzité pouziti. Vyjimka plati pro ozbrojené bezpecénostni sbory pfi
vykonu sluzby.

6.14 Spory, které vzniknou z této smlouvy, budou fe$eny prostfednictvim soudd v Ceské republice. Ve sporech
o nahradu skody, ve kterych Zalovanou osobou bude osoba majici bydlisté v nékterém z ¢lenskych statd EU, je
dana pfislusnost soudu mista, kde ke Skodé doslo, podle €l. 5, bod 3 Nafizeni rady (ES) ¢. 44/2001 ze dne 22. 12.
2000 o pfislusnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v obc¢anskych a obchodnich vécech.

6.15 Ubytovany je povinen dodrZovat ustanoveni tohoto ubytovaciho rfadu. V pfipadé, Ze nebude dodrzovat
ubytovaci rad, ma Ubytovatel pravo vypovédét smlouvu, jak blize uvedeno v ¢l. 1.5 VOP. Ubytovatel ma v takovém
pfipadé pravo na plnou uhradu ceny za ubytovani. Ubytovany musi nasledné bezodkladné opustit zafizeni
Ubytovatele.

6.16 Ubytovany dale v prostordch Ubytovatele nesmi:

- v prostoru vyhrazeném mu k ubytovani, resp. ubytovacim prostoru, vykonavat zdsahy do elektrické sité nebo
jiné instalace.

- v pokoji pouZivat vlastni elektrické spotrebice, napf. pfimotopy. Toto natizeni se netyka elektrickych spotrebicl
osobni hygieny (holici strojek, masazni strojek, fén atd.)

- Ubytovanym neni dovoleno vnaset do pokojli véci a uschovévat je tam, které jsou povahou a uréenim nejsou
uréeny pro uzivani v pokoji, napf. sportovni potreby, kocarky, kola, voziky apod. Na uUschovu téchto véci se
Ubytovany informuje na recepci; bude mu sdéleno misto pro jejich odkladani mimo pokoj. Za poskozeni majetku
Ubytovatele zplisobené i pfes tento zakaz bude hostovi U¢tovana nahrada skody v plné vysi.

- koureni je povoleno jen ve vyhrazenych prostorach Ubytovatele. V pokojich i na balkonech, jez ndlezi k pokoji,
plati pfisny zdkaz koureni.

- V ubytovacich zatizenich je pfisny zakaz uzivani jakychkoliv omamnych a psychotropnich latek. Ubytovatel je
opravnén informovat Policii CR a postupovat dle ¢l. 1.5 VOP.

7. ODPOVEDNOST UBYTOVATELE ZA VECI UBYTOVANEHO

7.1 Za véci vnesené do prostor vyhrazenych k ubytovani nebo ukladani véci v souvislosti se smlouvou,
sluzbami a dal$imi sluzbami odpovidd Ubytovatel pouze v rozsahu dle ustanoveni § 2946 odst. 1 zdkona ¢.
89/2012 Sbh., ob¢anského zdkoniku.

7.2 Za skody zplsobené na zafizeni, resp. inventafi prostoru vyhrazenému k ubytovani, ubytovaciho
prostoru (spolecnych prostor), zodpovida Ubytovany podle prislusnych platnych pravnich predpisd. V pripadé
poskozeni nebo zniceni majetku Ubytovatele ma Ubytovatel pravo na nahradu majetkové ujmy.



7.3 V pripadé skody na majetku Ubytovatele, za kterou odpovidd Ubytovany, je Ubytovany povinen uhradit
nahradu zplsobené skody nejpozdéji v den ukoncéeni pobytu, a to pfed opusténim ubytovaciho prostoru; po
individualni dohodé smluvnich stran je thrada mozna na zakladé faktury vystavené do 14 dni ode dne skonceni
pobytu Ubytovaného, splatné do 10 dni od doruceni Ubytovanému za predpokladu, Ze Ubytovany pisemné
odsoubhlasi vznik Skody, jeji pribéh a svou odpovédnost.

7.5 Ubytovatel zodpovida za lyZe, lyzarské boty a kola odloZené v elektronicky uzamykatelnych skfirikach
uréenych na odkladani lyzi a lyzarskych bot v mistnosti oznacené jako lyzarna nebo koldrna. LyZe a lyZarské boty
se mlzou uskladnovat vylucné v téchto skrinkach a prostorach. Pokud Ubytovany necha lyZe nebo lyzarské boty
¢i sportovni materidl v auté, popf. na jinych k tomu neuréenych mistech, Ubytovatel za ptipadné odcizeni nebo
poskozeni nezodpovida.

7.7 Ubytovatel neodpovida za odcizeni, pfipadné za poskozeni motorovych vozidel ponechanych na
parkovistich Ubytovatele za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy. Ubytovatel doporucuje Ubytovanému,
aby se presvédcCil o fadném uzamceni a zabezpeceni auta. Také doporucuje nenechavat v auté volné polozené
osobni véci. Ubytovatel nenese odpovédnost za Skody zplisobené Ubytovanym v garaZzich nebo parkovistich
tfetim osobam. Ubytovatel si vyhrazuje pravo pozadovat a vyuctovat Skodu, jez vznikne na majetku Ubytovatele
vozidlem ¢i jednanim Ubytovaného.

7.8 Ubytovany je povinen chovat se tak, aby predchazel Skodam na zdravi, na majetku, na pfirodé a Zivotnim
prostiedi. Ubytovatel doporucuje, aby Ubytovany i v dobé, kdy pobyva na pokoji, mél zamcené vchodové dvere.
Pfed odchodem z pokoje host fadné zkontroluje, zda jsou zaviena okna a dvefre.

7.9 Ubytovatel nezodpovida za jakékoliv skody zplisobené mimo aredl zafizeni.

8. BEZPECNOST, ODPOVEDNOST UBYTOVANEHO zZA ZPUSOBENOU SKODU

8.1 Ubytovany je povinen se seznamit s bezpecnostnimi pravidly a evakuacnim planem v pripadé pozaru.
Tento plan nalezne v kazdém apartmanu a na chodbdch kazdého patra apartmanového domu.

8.2 Ubytovany si pfi svém konani pocina tak, aby nedoslo k neddvodné Ujmé na svobodé, Zivoté, zdravi
nebo majetku jiného.

8.3 Zpusobi-li Ubytovany svym jednanim ¢i opomenutim Skodu ¢i Ujmu na Zivoté, zdravi ¢i majetku
Ubytovatele nebo tretich osob, nebo zpUsobi-li takovou Skodu osoba, kterd neni svépravnd a nad kterou
Ubytovatel povinen vykondvat dohled (napf. nezletilé dité) a/nebo zvite, je povinen veskerou takovou $kodu i
Ujmu nahradit za podminek § 2920 obcanského zakoniku, resp. § 2933 obcanského zakoniku v ptipadé zvirete.

9. OCHRANA SPOTREBITELE — DALSi INFORMACE

Poskytujeme Vam timto veskeré informace dle ustanoveni § 1811 a § 1820 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky
zékonik, v platném znéni (dale jen ,,obc¢ansky zakonik“).

Ubytovatel poskytuje Ubytovanym nasledujici informace:

a) Totoznost a kontaktni daje ubytovatele: SNEZNIK, a.s., ICO: 26979136, se sidlem: Velkd Morava 79, 561 69
Dolni Morava, DIC CZ26979136, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Hradci
Kralové, oddil B, vlozka 2886;

b) hlavni predmét podnikani Ubytovatele: poskytovani ubytovacich sluzeb; hostinska cinnost, masérské,
rekondi¢ni a regeneracni sluzby, prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin, velkoobchod a maloobchod;
c) oznaceni sluzby: Ubytovatel obstarava ubytovani a s nim spojené sluzby, jakoz i dalsi sluzby na zakladé
podminek mezi nim a Ubytovanym uzaviené smlouvy. Detailni popis sluzby je uveden ve smlouvé, rekapitulovan
v Potvrzeni rezervace;

d) naklady na prostfedky komunikace na dalku: naklady vzniklé Ubytovanému pfi pouziti komunikacnich
prostiedk( na ddlku v souvislosti s uzavienim smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni
hovory) si tento hradi sam;

e) naklady dodani: nejsou uctovany, plnéni dle smlouvy se nedodava;

f) pro uplatnéni prav z vadného plnéni plati zejm. § 1914, 1921, 1923 zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik,
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v platném znéni a u spotiebitele zdkon ¢. 634/1982, o ochrané spotfebitele, v platném znéni. Zaruka za jakost a
poprodejni servis se neposkytuje. Zvlastni pravidla pro vyfizovani stiznosti vii¢i spottebiteli nejsou stanovena.
Blize k reklamaci ¢l. 10 VOP;

g) adresa provozoven: Wellness hotel Vista**** Velkd Morava 46, 561 69 Dolni Morava, penzion Terezka Velka
Morava 32, 561 69 Dolni Morava, chata Marcelka Velkd Morava 58, 561 69 Dolni Morava, chata U Slona Velka
Morava 132, 561 69 Dolni Morava; Vista Apartments, Velkd Morava, 561 69 Dolni Morava

h) prizpGsobeni ceny osobé spotrebitele na zakladé automatizovaného rozhodovani: ne;

i) v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotrebitel naklady spojené s vracenim zbozi: ne;

j) uplatni-li Ubytovany vici Ubytovateli jakykoli sviij narok tykajici se mezi nimi uzaviené smlouvy, resp.
poskytovani sjednanych sluieb (,spotiebitelsky spor“) a dochazi-li k plnéni na tzemi Ceské republiky a
Ubytovatel tomuto naroku nevyhovi a nedojde ani jinym zpUsobem k vyreSeni vzniklého sporu, ma Ubytovany
moznost obratit se se svym narokem na organ pro mimosoudni fe$eni spotiebitelskych spord, kterym je Ceskd
obchodni inspekce. Navrh na zahdjeni fizeni Ize podat nejpozdéji do 1 roku od okamzZiku, kdy Ubytovany uplatnil svij
,PRO SPOTREBITELE“; Ceska obchodni inspekce Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR Stépdanska 15, 120 00 Praha
2 Email: adr@coi.cz / Web: adr.coi.cz.

k) oznadeni ¢lenského statu nebo ¢lenskych statl Evropské unie, jejichZ pravnimi pfedpisy se bude Fidit vztah
mezi ubytovanym hostem a ubytovatelem zaloZeny na zakladé potvrzeni rezervace: Ceska republika;

I) 4daj o jazyku, ve kterém bude Ubytovany s Ubytovatelem jednat po dobu pobytu a ve kterém poskytne
Ubytovanému smluvni podminky a dalsi idaje: ¢esky jazyk.

10. INFORMACE O NAKLADANI S OSOBNiMI A PLATEBNiMI UDAJI

10.1 Ubytovany bere na védomi, Ze v souvislosti s poskytovanim ubytovani, sluzeb a dalSich sluzeb
Ubytovatel zpracovava osobni Gidaje uvedené v e-mailové komunikaci, telefonnim hovoru, rezervacnim systému,
pfi pfihlaseni v registraénim listu, vie v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016, obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd. Ubytovatel je spravce osobnich udaja.

10.2 Ucelem zpracovéni osobnich tidaji je pInéni smlouvy, sluzeb a dalsich sluzeb, véetné komunikace pred
jejim uzavienim, a plnéni pravnich povinnosti (zejména v oblasti dani a Ucetnictvi, evidence hostl ve smyslu
zakona o mistnich poplatcich a zdkona o pobytu cizincli na tGzemi Ceské republiky) a oprdvnény zajem
Ubytovatele podle ustanoveni ¢lanku 6 odst. 1 pism. f) obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaja.

10.3 Za Ucelem poskytnuti ubytovani a sluzeb jsou zpracovavany tyto osobni Udaje Ubytovaného, resp.
dalSich osob ubytovanych prostfednictvim Ubytovaného: jméno, prijmeni, datum narozeni, bydlisté, pohlavi,
vék, email, telefonni Cislo, Cislo a typ platebni karty, a to na zakladé Gdaja ziskanych od Ubytovaného. Za Gcelem
plnéni pravnich povinnosti jsou zpracovdvany osobni Gdaje v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

10.4 Osobni udaje bude Ubytovatel zpracovdvat manualné i automatizované primo prostrednictvim svych k
tomu povérenych zaméstnancl a déle prostrfednictvim zpracovatell k tomu povérenych na zakladé smluv o
zpracovani osobnich Udaji a dalSim subjektiim nezbytnym pro ochranu prav Ubytovatele (napt. soudy, znalci,
pojistovna, advokatni kancelar).

10.5 Osobni udaje bude ubytovatel zpracovavat po dobu plnéni smlouvy, sluzeb a dalSich sluzeb nebo po
dobu stanovenou pravnimi predpisy a po jejim splnéni po dobu, kterou vyZzaduje opravnény zajem Ubytovatele,
tj. 3 roky od splnéni ¢i jiného zaniku smlouvy.

10.6 Ubytovany ma pravo pristupu ke svym osobnim Udajim zpracovavanych ubytovatelem, jejich opravu
nebo vymaz, poptipadé omezeni zpracovani, a prdvo vznést namitku proti zpracovani a pravo podat stiznost u
dozorového Uradu, kterym je pro tzemi Ceské republiky U¥ad pro ochranu osobnich tdaji (www.uoou.cz).Vice
informaci k ochrané osobnich Gdajd je uvedena na http://www.dolnimorava.cz, v sekci GDPR a dokumenty —
Informace o zpracovani osobnich Udaji. Zde jsou uvedeny i dalsi podrobnosti zpracovani osobnich udaja.

10.7 Pfi manipulaci s platebnimi udaji a kartovymi daty se Ubytovatel fidi bezpecnostnimi pravidly PCI DSS
(Payment Card Industry Data Security Standard). Bezpecnostni pozadavky — pravidla (standardy / normy)
zamérené na data (PCl DSS) jsou globalné (mezinarodné) platné a jsou urceny pro organizace, resp. prostredi
(CDE), kde jsou zpracovavana, prenasena anebo uchovavana data o drzitelich platebnich karet a kartovych
transakcich.


http://www.coi.cz/
https://www.uoou.cz/
http://www.dolnimorava.cz/

10.8 Ubytovatel je opravnén vyuzit podrobnosti elektronického kontaktu Ubytovaného pro zasilani
elektronické posty pro potreby Sifeni obchodnich sdéleni tykajicich se ubytovani, sluzeb a dalSich sluzeb
poskytovanych Ubytovatelem, informaci a obchodnich sdélenich o déni a akcich porddanych v provozovnach
Ubytovatele a pfimého marketingu, to vse bez souhlasu Ubytovaného z divodu existence opravnéného zajmu
dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) obecného natizeni o ochrané osobnich udaji. Ubytovatel je povinen pfri zasilani kazdé
takové elektronické zpravy umoznit Ubytovanému, aby se jednoduchym zplisobem a zdarma odhlasil z odbéru
téchto obchodnich sdéleni. Pravo Ubytovaného vznést ndmitky proti takovému zpracovani tim neni dotéeno.

11. ROZSAH A PODMINKY REKLAMACI: REKLAMACNI RAD, ZPUSOB A MiSTO
VYRIZOVANI REKLAMACI SPOTREBITELU

11.1  Ubytovatel je povinen pfijmout reklamaci ubytovani, sluzeb a dalSich sluzeb v provozovné, v niz je
prijeti reklamace s ohledem na poskytované sluzby mozné (témito jsou provozovny dle ¢l. 8 g) VOP, zejm. je

k pfipadné reklamaci vhodné rezervacni oddéleni Horského resortu Dolni Morava. Zde je Ubytovany opravnén
uplatnit pisemné na e-mailovou adresu rezervace@vista-apartments.cz nebo na adresu sidla Ubytovatele.

Spotrebitel (i nespotrebitel) mohou k reklamaci vyuzit také reklamacniho formulare umisténého na webovych
strankach Ubytovatele. Pfipadné vady ubytovani Ci sluzeb poskytnutych ubytovatelem jsou feseny v souladu s ¢l.

10 téchto VOP (déle jen ,reklamacni fad“) a platnymi pravnimi predpisy (zejména obcanskym zdkonikem a
zakonem o ochrané spotrebitele).

Reklamaci je Ubytovany povinen uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po jejim zjisténi, resp. od okamziku, kdy mél
moznost ji zjistit, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od ukonceni pobytu nebo poskytnuti sluzby.

11.2 Ubytovany je pfi uplatnéni reklamace povinen uvést své jméno, prijmeni, kontaktni Udaje, popsat obsah
a dGvody reklamace, uvést pozadovany zplsob vyfizeni reklamace a podle moznosti doloZit okolnosti reklamace
(napf. fotografiemi nebo jinym vhodnym zplsobem); soucasné se doporucuje zejm. pfi reklamaci po poskytnuti
ubytovani ¢i po poskytnuti sluzby pfilozit doklady vztahujici se k poskytnuté sluzbé (potvrzeni o rezervaci, Ghradé
ceny ubytovéani apod.).

11.3 Ubytovatel o reklamaci rozhodne ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnt. Reklamace véetné
odstranéni vady a informace Ubytovanému musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnd, pokud se smluvni strany
nedohodnou na delsi InGté. NedodrzZeni této lhaty je podstatnym porusenim smlouvy.

11.4  Ubytovany je povinen poskytnout soucinnost potiebnou k vyfizeni reklamace, zejména poskytnout
potfebné informace a doklady prokazujici skutkovy stav. Vyzaduje-li to povaha reklamace, je Ubytovany povinen
umoznit Ubytovateli pfistup do prostoru, ktery mu byl poskytnut k ubytovani, aby bylo mozné posoudit
dlvodnost reklamace.

11.5 ZpUsoby vyrizeni reklamace

11.5.1 V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z ¢asti dlivodna, a jde o vadu odstranitelnou,
spociva jeji vyfizeni v bezplatném odstranéni vady nebo, je-li to mozné, v poskytnuti nahradni sluzby (¢i doplnéni
chybéjiciho) ¢i pfimérené slevy z ceny. Jde-li o vadu neodstranitelnou, je Ubytovany oprdvnén pozadovat
pfimérenou slevu z ceny ¢i odstoupit od smlouvy. Provedenad volba ndlezi Ubytovanému a nelze ji bez souhlasu
Ubytovatele ménit.

11.5.2 V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako nedlvodn4, je Ubytovany informovan o dlvodech
zamitnuti reklamace dle ¢l. 11.3.VOP.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1 Otézky vyslovné neupravené smlouvou a témito VOP se iidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména
obcanskym zékonikem (zakon 89/2012 Sbh.) a zakonem o ochrané spotiebitele (zakon ¢. 634/1992 Sb.), atoiv
pfipadech kdy je uzavirdna smlouva s mezindrodnim prvkem na strané Ubytovaného. Ubytovani, s nim spojené
sluzby i dalsi sluzby jsou poskytovany vylucné v zemi Ubytovatele a maji-li byt poskytovany Ubytovanému mimo
zemi jeho obvyklého bydlisté, fidi se i dle ¢l. 5, 6 Nafizeni Rim 1. ¢eskym pravem.


mailto:rezervace@vista-apartments.cz

12.2 Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce, v Ceském jazyce jsou také vyhotoveny tyto VOP. Pokud vznikne
pro potfebu Ubytovaného preklad textu smlouvy nebo téchto VOP do ciziho jazyka, plati v pfipadé sporu o vyklad
jejich ustanoveni vyklad v ¢eském jazyce.

12.3 Smlouva bude uloZena u Ubytovatele; Potvrzeni rezervace je zasilano Ubytovanému. Na Zzadost
Ubytovanému Ubytovatel umozni pfistup ke smlouvé, kterou ulozil. Pfed uzavienim smlouvy je Ubytovany
opravnén ménit i rusit rezervaci. Po uzavieni smlouvy je mozné jeji obsah ménit dohodou stran.

12.4.  Ubytovatel je opravnén ustanoveni téchto VOP jednostranné ménit. Témito zménami nejsou dotéena
ujednani VOP platnych v dobé uzavieni smlouvy. Za platné a Gcinné je povazovano vidy takové znéni VOP, jez je platné
aucinné ke dni uzavieni smlouvy.

V pripadé odchylného ujednani mezi smlouvou a témito VOP ma prednost smlouva; v pfipadé odchylného
ujednani mezi témito VOP i a jinymi dokumenty provozovatele (napf. ubytovaci fad v odchylném znéni oproti
VOP) maiji prednost tyto VOP.

12.4 Tyto obecné obchodni podminky vstupuji v platnost a u¢innost pro smlouvy uzaviené pocinaje dnem

1.7.2024

10



	1.  PODMÍNKY UZAVŘENÍ SMLOUVY O UBYTOVÁNÍ – účinnost vázána na úhradu 100% ceny pobytu
	2.  REZERVACE A UZAVŘENÍ SMLOUVY
	3.   UŽIVATELSKÝ ÚČET – REZERVAČNÍ SAMOOBSLUHA
	4. PLATBA ZA POSKYTNUTÉ UBYTOVÁNÍ, SLUŽBY A DALŠÍ SLUŽBY
	5.      PODMÍNKY ZRUŠENÍ REZERVACE, VÝŠE STORNA, NEMOŽNOST ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY, NEDOSTAVENÍ SE K ČERPÁNÍ UBYTOVÁNÍ A SLUŽEB
	6.      OBECNÁ PRAVIDLA UBYTOVÁNÍ - UBYTOVACÍ ŘÁD
	7.     ODPOVĚDNOST UBYTOVATELE ZA VĚCI UBYTOVANÉHO
	8.      BEZPEČNOST, ODPOVĚDNOST UBYTOVANÉHO ZA ZPŮSOBENOU ŠKODU
	9.    OCHRANA SPOTŘEBITELE – DALŠÍ INFORMACE
	10.     INFORMACE O NAKLÁDÁNÍ S OSOBNÍMI A PLATEBNÍMI ÚDAJI
	11. ROZSAH A PODMÍNKY REKLAMACÍ: REKLAMAČNÍ ŘÁD, ZPŮSOB A MÍSTO VYŘIZOVÁNÍ REKLAMACÍ SPOTŘEBITELŮ
	12. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

